
 
  

 
 

 

  

Legnano, 10 novembre 2023 
 ore 08:30 – 13.30 

Corso in presenza  
Organizzato d’intesa con OdG-Ordine giornalisti della Lombardia con il supporto di Colisée 

Comunicare le RSA: 
la necessità di una contro narrazione 

 
4 CFP ai giornalisti  

che si iscrivono direttamente sulla piattaforma www.formazionegiornalisti.it  

Riconoscimento di crediti ECM 
 

D’intesa con Con il patrocinio di 



 
PRESENTAZIONE

 
Le RSA-Residenze sanitarie assistenziali, nel bene e nel male sono state al centro dell’attenzione durante la 
pandemia da Covid. È opportuno conoscere concretamente questo servizio, sempre più necessario in Italia, 
seconda al mondo per l’anzianità della popolazione. 
 

Da vittime del Covid a centri di resilienza, da luoghi dove il welfare ha fallito a straordinari avamposti di 
innovazione sono contrapposizioni di una percezione non corretta. La loro immagine deve essere riabilitata 
partendo dalla spiegazione di quanto di buono avviene al loro interno. E questo è compito soprattutto di chi ci 
lavora, ma anche dei mezzi di informazione. È necessario far capire come mai si è diffusa questa percezione 
distorta; occorre approfondire i problemi di immagine; è opportuno anticipare gli sviluppi futuri. 
 

Il corso spiega la realtà e i servizi di tali centri; si sofferma sulle loro relazioni con l’informazione stampata e 
online cercando di spiegarle in maniera veritiera e credibile. 
 

PROGRAMMA 
 

08.30 Registrazione dei partecipanti e caffè di benvenuto 

09.00 Moderatore del corso  
Matteo Inzaghi, giornalista Rete 55 

Saluti istituzionali 
Fabio Massimo Ragusa, CEO Colisée Italia 

9.15 Interventi 
Cosa è una Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA)? Quali servizi vengono offerti? 
Maria Rita Lo Grande, direttore commerciale e marketing Colisée Italia 
Luca Croci, New Project, Public Relations and Compliance Manager Colisée Italia 

9.45 Cosa e come deve comunicare una RSA? 
Manuela Dezi, responsabile comunicazione “La Provvidenza”, Busto Arsizio 

10.15 I social media in una piccola realtà locale: un esempio virtuoso 
Antonella De Micheli, direttrice La Residenza, Malnate 

10.45 Pausa caffè 
11.00 La comunicazione e l’informazione digitale nella Pubblica amministrazione 

Anna Botter, membro coordinamento #PASocial Lombardia 

11.30 Le RSA come centro occupazionale 
Germana Scaglioni, direttrice ARBRA formazione 

12.00 RSA, cultura ed editoria 
Giulia Dapero, editrice rivista “Cura” 

12.30 RSA e testate on-line 
Marco Tajé, direttore “Legnano News” 

13.00 Saluti istituzionali 
La situazione delle RSA in Lombardia  
Emanuele Monti, Presidente IX Commissione permanente - Sostenibilità sociale, Casa, e Famiglia, 
Regione Lombardia 

13.15 Approfondimento, chiusura dell’incontro 
13.30 Light Lunch 

 



INFORMAZIONI GENERALI 

 

 
Modalità di partecipazione  
I giornalisti interessati ad acquisire i 4 crediti sono invitati a registrarsi sulla piattaforma 
formazionegiornalisti.it e assistere in presenza. L’evento consente anche di acquisire crediti ECM 
tramite ARBRA formazione. 

 
Sede  
RSA “Il Palio” Via Papa PIO XI, 14, Legnano 

 
Segreteria organizzativa  
Segreteria organizzativa: fast@fast.mi.it 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.formazionegiornalisti.it/login?redirect=%2Fdashboard
https://maps.app.goo.gl/jUoKSWrqs8J3ycYd9
file:///C:/Users/Carmen/Desktop/fast@fast.mi.it

