


LA COMUNICAZIONE DELLE UTILITY 
AMBIENTE TRA VALORE E MERCATO

MATTEO COLLE – Gruppo CAP



DI COSA PARLIAMO QUANDO 
PARLIAMO DI UTILITY?



Le prime 100 
6,5 del PIL ITALIA

acqua|rifiuti|energia



CHE COMUNICAZIONE?



Cittadini
Comunicazione 

pubblica

Utenti
Comunicazione 

di servizio

Clienti
Marketing

TRE PROSPETTIVE DI
COMUNICAZIONE 

AMBIENTALE



AMBIENTE
|

VALORE



AMBIENTE
|

INFORMAZIONE



AMBIENTE
|

MERCATO



Grazie!
Nome cognome

nome.cognome@email.it
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